Retursedel

For att vi ska kunna gora en korrekt beddomning av din retur ber vi dig fylla i
returorsak pa denna retursedel. Glom inte att bifoga den till din retur.

Produktnamn EAN Antal returnerad Returorsakskod
Returorsakskoder Eritextfalt for beskrivning

1. For stor/for liten storlek

2. Ej n6jd med passform och/eller farg
3. Motsvarar inte férvantningarna

4. Reklamation (beskriv till héger)

5. Ovrigt (beskriv till héger)

Nar din retur &r mottagen och godkand far du en

bekraftelse om det via e-post.

* Om din bestéllning levererades i flera paket, vénligen packa din retur i tillhérande emballage. Fast medfdljande returetikett och
lamna till ditt narmaste postombud. Paket som skickats direkt fran en leverantors lager kan endast lamnas in pa postombud.

AHLENS



Retur och reklamation

(galler varor kopta via ahlens.se)

Returvillkor

Du har alltid ratt att angra ditt kop pa dhlens.se inom 60 dagar. Du har inte &ngerréatt pa presentkort, metervaror,
farskvaror eller bestallningsvaror. P& grund av halso- och hygienskal omfattas forseglade parfymflaskor och
kosmetik samt sexleksaker av returratten endast néar plomberingen/férseglingen ar intakt.

Retur i varuhuset
Retur av varor som skickats direkt fr&n en av véra leverantérer kan inte lamnas tillbaka p& Ahléns varuhus. Det
framgar vem som har skickat din vara pa din orderbekraftelse samt pa din leveransbekraftelse.

Retur via postombud eller utlAmningsstalle

Bestallningar som skickats frdn en av vara leverantérer lager returneras pa postombud. Vid retur av skrymmande
varor, kontakta Ahléns kundservice. Var noga med att varorna &r vél skyddade s& att dessa inte riskerar att g&
sonder i transporten. Du som kund ar sjélv ansvarig for returnerade varors skick vid ankomst till leverantérens
lager.

Retursedel och forbetald returetikett medféljer originalférsandelsen. Om du inte har kvar returetiketten, kontakta
kundservice via kundservice@ahlens.se for bestéllning av en ny etikett. Vid retur av skrymmande varor, vanligen
kontakta Ahléns kundservice.

Reklamation
Vid reklamation av en vara som skickats fran en leverantor, vanligen kontakta Ahléns kundservice.

Dina synpunkter och reklamationer ger oss vardefull information om hur vi kan forbattras. Det ar viktigt for oss pa
Ahléns att du &r néjd med ditt kdp. Darfor vill vi att du hér av dig direkt om négot blivit fel. Ahléns och alla Partners
foljer Konsumentverkets riktlinjer nér det galler reklamationsratten.

Aterbetalning
Aterbetalningen for de returnerade varorna sker med samma betalsatt som du anvéande vid bestallningstillfallet.

Har du kopt dina varor med Klarna faktura och &nnu inte har betalat fér bestéliningen ska returen synas i saldot
pa ditt Klarna konto inom 14 dagar efter det att vi har fatt din retur. Om du inte kan se returen pa ditt konto inom
14 dagar ber vi dig kontakta Ahléns kundservice.

Kontaktinformation kundservice:
ahlens.se/kundservice
kundservice@ahlens.se



